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One Cikan Bulgular
ve Degisimler

Tum paydaslar ile kurulan saghkli iletisim ve is birlikler

gucli gelecege emin adimlarla ilerlemenin anahtaridir.

ONSOZ

Universiteler; egitim-6gretim faaliyetleri ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerini gerceklestirirken bu faaliyetlerin ciktisi olarak
toplumsal faydayi saglamayi amaglamakta ve gergeklestirdigi tim
faaliyetlerde toplumsal katki bilinciyle hareket etmektedir. Tim bu
faaliyetlerini gerceklestirirken de paydaslarindan ayri hareket etmesi
mimkin degildir. Bu baglamda Universite ve sehir biutiinlesmesi
her anlamda saglanmadik¢a saglkli ve basarili ¢iktilar elde etmek
zordur.

Bu nedenle Universitemiz hem ic hem de dis paydaslari ile srekli
iletisim halindedir. Kurum icinde 6grenci ve personeli ile kurum
disinda ise gerek yerel gerek ulusal tim kurum ve kuruluslarla
ortak hareket etmektedir. Bu kapsamda Universitemiz tarafindan
gerceklestirilen tim is birligi protokolleri ve dizenli araliklarla
dizenlenen paydas danisma toplantilar ile blytk bir 6nem arz
etmektedir.
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2025 YILI DIS PAYDAS

MEMNUNIYET

ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

“Universite ve Sehir: Giiclii is Birligi, Giiclii Gelecek”

Dis Paydas Toplanti Raporu

Universitemiz, Ar-Ge ve Toplumsal Katki alanlarinda gergeklestirdigi projeleri, degerli paydaslariyla
paylasmak ve onlarin gorus ve onerilerini almak amaciyla 9 Nisan 2025 tarihinde dnemli bir toplantiya
ev sahipligi yapti. “Universite ve Sehir: Gliglii Is Birligi, Giiglii Gelecek” temali toplanti, akademik ve
toplumsal ig birliginin daha da glglendirilmesi icin Gnemli bir adimdir. Universitemiz ev sahipliginde
diizenlenen “Universite ve Sehir: Gugli Is Birligi, Glcli Gelecek” Dis Paydas Toplantisi igin hazirla-
nan bu raporda; etkinlik dncesi gerceklestirilen hazirlik toplantisi, 9 Nisan 2025 tarihinde yapilan dig
paydas toplantisi, bu toplanti sonrasi paydaslarimizdan alinan geri bildirimler ve bu geri bildirimlerin
bir onceki seneyle karsilastiriimasi hakkinda bilgi verilmektedir.

@ Hazirlik Toplantis

“Universite ve Sehir: Giiclii is Birligi, Giiclii Ge-
lecek” Dis Paydas Toplantisi oncesinde yapilan
on hazirlik toplantisina Universitemiz Rektori
Prof. Dr. Mustafa Aligarli baskanlik ederken top-
lantiya Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Coskun Ka-
raca, Fen Edebiyat Fakultesi Dekani Prof. Dr.
Ekrem Glirel, MUhendislik Fakultesi Dekani Prof.
Dr. Omer Ozyurt, Ziraat Fakiltesi Dekani Prof.
Dr. Mustafa imren, Bilimsel, Endistrivel ve Tek-
nolojik Uygulama ve Arastirma Merkezi Mudduri
Prof. Dr. Ibrahim Cakir, Strekli Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi Muduru Prof. Dr. Yasemin

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Yildinm Usta, Kalite Koordinator Yardimcisi Prof.
Dr. Nuriye Ozengin, Kadin Aile ve Toplum Hiz-
metleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Muduru
Doc¢. Dr. Hikmet Yagl Mavil, Bolu Teknik Bilimler
Meslek Yiksekokulu Midur Yardimcisi Dr. Ogr.
Uyesi Muhsin Ugur Dodgan, Teknoloji Transferi
Arastirma ve Uygulama Merkezi Mudur Yardim-
cisi Ogr. Gor. Dr. Hamza Karakus, Universitemiz
lletisim  Koordinatorligu  Koordinasyon Kurul
Uyesi Dr. Ahmet Fuat Polat ve Kalite Koordina-
torlugu Toplumsal Katki Kalite Alt Komisyonu
Uyesi Ogr. Gér. Songiil Yorgun katild.

Universite ve Sehir: Gucli is Birligi, Gucli Ge-
lecek temali toplantiya dair konusan Universite-
miz Rektort Prof. Dr. Mustafa Alisarli “Universite
ve Sehir: Gliglii Is Birligi, Giiglii Gelecek temali
toplantisina katilacak olan tiim degerli paydas-
larimiza simdiden tesekkiir eder, katkilarinin
tiniversitemiz ve sehrimiz icin bliyliik 6nem tagi-
adigini belirtmek isteriz.” dedi.

On hazirlik toplantisinda; program igerigi, su-
num formati, katilmcilarin belirlenmesi ve resmi
yazisma surecleri gibi detaylar tzerinde calis-
malar yapildi ve onceki toplantilarda gortsulen
konularda onemli iyilestirmeler saglandi.

Universite ve Sehir:

IDIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Giiclii Is Birligi, Giiclii Gelecek” Dis Paydas Toplantisi

Paydaslarimizla is birligi stratejilerini gorismek ve
Universitemizin yol haritasini belirlemek amaciyla
Universitemiz ev sahipliginde “Universite ve Sehir:
Giiglii Is Birligi, Giiclii Gelecek” temasiyla Paydas
Danisma Kurulu Toplantisi gerceklestirildi. Top-
lanti kapsaminda paydaslar, universitenin vizyo-
nuna guclu desteklerini ifade ederek, Universite,
sehir ve paydaslar arasindaki baglari gtclendirme
konusundaki ortak kararliligr vurguladi; Bolu igin
gtic birligi yapild.

Kongre Merkezi Yesil Salonda diizenlenen prog-
rama; Bolu Abant izzet Baysal Universitesi (BA-
IBU) Rektori Prof. Dr. Mustafa Alisarli, Rektor
Yardimcilari Prof. Dr. Samettin Giinduz, Prof. Dr.
Aydin Him, Prof. Dr. Coskun Karaca, Ulastirma 13.
Bolge Mudurt Erdem Oncebe, ISKUR il Middri

Dis paydaslarimizla yaptigimiz

Ismail Yalgin, Bolu Ticaret ve Sanayi Odasi (BTSO)
Baskani Abdullah Alemdar, Gerede Ticaret ve Sa-
nayi Odasi Baskani Ersin Kaska, Bolu Cevre Se-
hircilik ve iklim Degisikligi il Miduri Oguzhan Kurt,
Il Gimrik Mudurt Mahmut Berkli, Bolu il Emniyet
Md. Yrd. Ozcan Ozdemir, Bolu il Milli Egitim M-
dur Yrd. Yasin Yesil, Bolu Aile ve Sosyal Hizmet-
ler Il Mid. Yrd. Elif Ozdal, Bolu il MGftulugu Maftd
Yrd. Mustafa Can, Bolu AFAD il Midir Yrd. Celal
Kirsat Bozkurt, Dogu Marmara Kalkinma Ajansi
I Koordinatori Mesut Cinar, Diizce Universitesi
Deney Hayvanlari UAM ekibi, kamu kurumlari, si-
vil toplum kuruluslari, basin temsilcileri, is dunyasi
temsilcileri, izzet Baysal Vakfi ve Mezunlar Derne-
gi (IBUMED) temsilcileri, akademik ve idari perso-
nel katildi. Toplam 96 kurum-kurulus ve 145 kisi
katihm sagladi.

roportajlari izlemek igin lUtfen
karekodu okutunuz.
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Saygi durusu ve Istiklal Marsi'nin okunmasiyla
baglayan programin acilis konugmasini Rek-
toriimiiz Prof. Dr. Mustafa Alisarli yapti. Uni-
versite-sehir bulugmasinin onemini vurgulayan
Rektor Alisarli goreve basladigl ginden bu yana
yapilan calismalari anlatan konugsmasinda 6zet-
le “Universitemizin kurulusundan bu yana tim
rektorlerle birlikte Universitemizi hem ilimizde
hem bolgemizde hem ulkemizde ve uluslarara-
st camiada, guclu, taninir ve yetkin bir Universite
kilmak icin gayret gosterdik. Bu emek sadece
Rektorliik aracilidi ile degil akademik-idari per-
sonel ve 6grencilerin katkisiyla oldu; bu basariya
hep birlikte ulagtik. Universitemiz asli vazifelerini
her zaman yerine getirmektedir. Egitim-0gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, Ar-Ge fa-
aliyetleri yerine getiriliyor. Elde ettigi birikimi il-
gili kurumlarla, toplumla paylasiyor. Bu noktada
universitemiz sadece Bolu ilindeki kurumlarla,
STK’larla degil, diger bircok ilimizle de is birligi
calismalariyapiyor. Ayni zamanda uluslararasi is

birliklerine dnem veriyor. Ne kadar varlikli, nite-
likli ve yetkin olursa olsun higbir Gniversite bir ilin
sorunlarini cozmeye tek basina yeterli olmuyor.
Muhakkak gucliu is birlikleri kurmasi gerekiyor.
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi de bu va-
zifeden sasmadan ilerlemeye ve gelismeye her
zaman gayret gosteriyor.” ifadelerini kullandi.

Universitemiz hakkinda bilgi veren Rektor Ali-
sarl, Ozetle “Universitemiz 1992 yilinda, mer-
hum izzet Baysal'in kurdugu vakfin marifetiyle
kurulmus, vakif destekli bir devlet Universitesidir.
Goreve basladigimizda 10 fakultemiz vardi; su
an 16 fakultemiz var. 20 binin Uzerinde o6grenci-
miz vardi; 0grenci sayimiz 34 bini gecti. 180 olan
uluslararasi 6grenci sayimiz 4 bini asti. TUBITAK
destekli, uluslararasi destekli galigmalarimiz var.
110’un Uzerinde 6grenci toplulugumuz var; her
biri yilda en az 3 faaliyet gerceklestiriyor. Bunlar
sadece ogrenci faaliyetlerimiz, bunlara ek bir-
cok faaliyetimiz daha var.” ded..

REKTOR ALISARLI:

“PAYDASLARIMIZLA iS
BIRLIGI VE BERABERLIGIN
FARKINDALIGINA VE
DEVAMINA ONEM
VERIYORUZ."

“Hedefimiz daha da bliyimek ve gelismek.” di-
yerek konusmasina devam eden Rektor Alisarli,
“Bunu hep birlikte el birligi ve guc birligiile basar-
dik. Sanayimizle, STK’larimizla, paydaslarimizia
aramizda guclu bir is birligi var ve bunlari aksat-
madan yerine getirmeye gayret ediyoruz. Bu is
birligi ve beraberligin farkindaligina ve devamina
onem veriyoruz. Universiteler, bu i birliginin itici
gucu olacaktir. Ayni zamanda gelecedimiz olan
genclerimizin nitelikli bir sekilde yetismesine im-
kan saglayacaktir.” ifadelerini kullandi.

“Bu toplanti, stratejik plan hedefierine ulasmada
paydas destegini ve is birligini somutlagtirmak
icin bir platform sunuyor.”

PROF. DR. IBRAHIM CAKIR'DAN
AR-GE FAALIYETLERIi SUNUMU

Acilis konusmasinin ardindan Prof. Dr. lbrahim Cakir,
Universitemizin Ar-Ge faaliyetleri ve politikalar hakkinda
detayh bir sunum gerceklestirdi. Sunumda Universitenin
arastirmalarini, topluma fayda saglayacak udrun ve

cOzUmlere donudstirme kararliligina vurgu yapildi.

One cikan basliklar sunlar oldu:

Universitenin siirdirilebilir kalkinma hedeflerini
onceliklendiren, sanayive toplumunihtiyaclarini
dikkate alan ve evrensel standartlardaarastirma
yapmay! benimseyen stratejik yaklasimi.

NURDAM gibi merkezlerin milli uydu IMECE'ye
NUrFET sensorleriyle yaptigi katki ve BETUM'un
Abant Su gibi firmalarla yaptigi is birlikleri ve
sanayi odakli projeleri.

BETUM'unic ortam havakalitesininizlenmesine
yonelik  gelistirdigi  sensorler;  DEHAM'In
deney hayvanlar kullanimi sertifikali kurslari
ve YENIGIDAM'In Seben elmasi/armudu ve
yumurta gibi yerel Urlnlerin dondurularak
kurutulmasi alanlardaki yaptiklar calismalar

Toplantinin ana temasina vurgu yaparak sozleri-
ni tamamlayan Rektor Alisarli, 6zetle “inaniyoruz
ki Universiteler sadece duvarlariicinde bilgi tre-
ten kurumlar degil, ayni zamanda bulunduklari
sehrin ve bolgenin sosyal, kilttrel ve ekonomik
dokusunun ayriimaz bir pargasi, kalkinmanin lo-
komotifidir.

Bu toplanti, stratejik plan hedeflerine ulasma-
da paydas destegini ve is birligini somutlastir-
mak igin bir platform sunuyor. Universitemizin
bu hedeflere ulagmasindaki iki ana motor gu-
cunu Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katki
faaliyetleri olusturuyor.” degerlendirmesinde
bulundu.

TTMER'in Universite-sanayi is birligini
kolaylastirmadaki basarisi (12 tescilli patent,110
danismanlik sézlesmesi).

Bolu Teknokent'in kaydettigi dnemli blylime
(2012'de 2 firmadan 2024'te 65 firmaya).

Ulusal ve uluslararasi yayinlar, patentler, faydal
modeller ve dis kaynakli projelerde (TUBITAK,
TUSEB, AB) gosterilen giiclii performans ve
2017-2025 vyillar arasinda imzalanan 164 s
Birligi Protokold.

Kalite Koordinatorliigii 2024
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PROF. DR. NURIYE OZENGIN'DEN
TOPLUMSAL KATKI
FAALIYETLERI SUNUMU

Prof. Dr. Nuriye Ozengin ise Toplumsal Katki faaliyetleri
konusunda ayrintih bir sunum yapti. Universitemizin Bolu
ile olan bagi ve “Her Yas Dostu Universite” mottosuna
vurgu yapti.

One cikan basliklar sunlar oldu:

01. BAMER'in Mudurnu, Kibriscik, Goynuk, Gerede, 04. KARMER'in  6grenci ve mezunlara yonelik
Yenicaga, Dortdivan, Mengen gibi ilcelere akademiler ve atolyelerle kariyer rehberligi.
odaklanan sempozyumlar, konferanslar ve
kdltarel glnlerle  kdltGrel mirasi  yasatma
cabalari.

02. KATUM'un “Anneler Universitede Okulu” 05. Universitenin izzet Baysal Stikran Giinleri ve

(10. kez duzenlendi, 700+ katilimci), Cocuk Gondl Sofrasi gibi toplumsal etkinliklerdeki
Universitesi ve Genclik Universitesi gibi etkili aktif rol(.
programlari.

03. Fakilte ve meslek ylksekokullarinin saglik 06. SUYAM'In yasam boyu 6grenmeyi destekleyen

taramalari, hukuki bilgilendirmeler, sanatsal cesitli kurslari.

etkinlikler, cevre projeleri, farkli yas gruplarina

yonelik egitimler ("Mutlu Disler Projesi”, "Her

Gulimseme Bir Basyapit Projesi’, temel

ekonomi okuryazarligi, mahkumlara destek,

STEM atolyeleri vb.) gibi cok sayida sosyal

sorumluluk projesi.

Prof. Dr. ibrahim CAKIR ve Prof. Dr. Nuriye f)Z_ENGiN’in sunumlarinin sonunda soru-cevap bolimu
gerceklestirildi. Katihmcilar lletisim Fakdltesi lletisim Atalyesi dgrencilerinin hazirlayip sundugu
roportajlara katilarak, toplanti hakkindaki géruslerini paylasti.

8 Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

00U pAYDAS GERIBILDIRIMLERI

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi dis paydaslari; Gniversitenin egitim kalitesini, arastirma olanaklarini
ve toplumsal katki faaliyetlerini gelistirmede 6nemli rol oynamaktadir.

Dis paydaslarin geri bildirimleri ve destekleri, Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasinda
ve Ogrencilerinin kariyerlerine yonelik daha etkin programlar olusturmasinda onemli bir kaynak
saglamaktadir. Bu nedenle, dis paydaslarla yapilan toplantilar, is birliginin gticlenmesi ve karsilikli fayda
saglanmasi acisindan biiyiik bir oneme sahipitir.

Bu kapsamda toplantida dis paydaslarin Universitemiz faaliyet ve etkinlikleri konusunda éneri, temennive
sikayetleri dinlenmis ve kendilerinden Universitemizi degerlendirmeleri icin “Dig Paydas Memnuniyet
Anketi” doldurmalar istenmistir.

Dis paydas memnuniyet anketinin ilk li¢ sorusunda cinsiyet, yas ve egitim durumu sorul-
mustur. Dérdiincii soruda ise paydasimizdan tniversitemiz ile iliskisini (Mezun/Ogrenci
Ailesi, STK, Kamu Kurulusu, Diger (Tedarikgi, 6zel sektor vb.)) belirtmesi istenmistir.

Anketin 5-16. sorularinda Universitemiz ve Universite yonetimi ile ilgili fikirlerini 6gren-
mek amaciyla bir ciimle yazilmis ve katiimcilardan bu ciimleye ne kadar katildiklarini
belirtmeleri istenmistir. Bu sorular icin 5 Likert kullanilmistir. “Kesinlikle katiliyorum”
secenedine 5 puan, “Katiliyorum” secenegine 4 puan, “Kararsizim” secenegine 3 puan,
“Katilmiyorum” secenegine 2 puan, “Kesinlikle katilmiyorum” secenedine ise 1 puan
verilmistir. Katilimailar, hakkinda fikir ydratmedikleri sorular bos birakmislardir. Bos
birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir.

”

Anketin 17-31. sorularinda ise “Cok memnunum” secenegine 5 puan, “Memnunum
secenedine 4 puan, “Orta” secenedine 3 puan, “Memnun Degilim" secenegine 2 puan,
“Hi¢ Memnun Degilim” secenegine 1 puan verilmistir. Katiimailar, hakkinda fikir yarat-
medikleri sorular bos birakmislardir. Bos birakilan sorular ortalamaya dahil edilmemistir.

Paydaslara son soru olarak da Bolu Abant izzet Baysal Universitesinde kendilerini en
mutlu eden 3 neden ve en yakindiklari 3 nedeni yazmalari istenmistir.

Kalite Koordinatorliigii 2024
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Dis paydas toplantisi sonrasi yapilan memnuniyet anketini 36 katiimci yanitlamigtir.

Katihmci Profili incelendiginde;

Cinsiyet
Katilimcilar arasinda hem kadin hem de
erkek paydaslar bulunmaktadir. Cevaplara

gore cinsiyet dagiliminin gérece dengeli
oldugu soylenebilir.

Universite ile lligki
Universite: Universite personeli
(akademik/idari) veya Universiteyle yakin
calisan paydaslar.
Kamu Kurulusu: Cesitli kamu
kurumlarinin temsilcileri.
Diger (Tedarikgi, Ozel Sektér):
Universiteye hizmet veya Grln saglayan
6zel sektor temsilcileri.
STK: Sivil Toplum Kurulusu temsilcileri.
Mezun/Ogrenci Ailesi: Universitenin
mezunlari ve 6grencilerin aileleri.

Yas

Katiimcilarin yaslari 28 ile 58 arasinda genis
bir araliktadir. Bu durum, farkl nesillerden

ve deneyim seviyelerinden paydaslarin
goruslerinin ankete yansidigini gdstermektedir.

Egitim Durumu

Katiimailarin buyik cogunlugu “Onlisans/
Lisans” veya “LisansUstu” egitim duzeyine
sahiptir.

“Bu iliski cesitliligi, anket sonuglarinin
farkh paydas perspektiflerini

kapsadigini gostermektedir.”

Dis paydas memnuniyet anketin 5-31. Sorularina katiimcilarin verdigi cevaplar Tablo
T'de Ozetlenmistir. Bu tablo incelendiginde asagidaki yorumlamalar yapilmistir.

Genel Memnuniyet

Katihmcilar arasinda hem kadin hem de erkek paydaslar bulunmaktadir. Cevaplara gore cinsiyet

dagiliminin gérece dengeli oldugu séylenebilir.

Degiskenlik Gosteren Alanlar

Bazi cevaplarda puan dagilimi daha genistir. Ornegin:

Yénetimleiletisimve Ulasilabilirlik: “BAiBUyénetimine kolaylikla ulagilabilirdir"ve “Paydaslarin
gortslerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusmasini saglamaktadir” maddelerinde hem
yuksek (4, 5) hem de orta/dusuk (1, 2, 3) puanlar bulunmaktadir. Bu, bazi paydaslarin yénetime
ulasimda veya gorus bildirmede zorluk yasadigini dustindtrmektedir.

Rektériin iligkileri: Rektoriin dgrencilerle, kamuyla, STK'larla ve is diinyasiyla iliskilerine dair
maddelerde genellikle olumlu puanlar (4, 5) agirlikta yer almistir.

Toplumun Bilgilendirilmesi: Bu konuda puanlarin diger bircok maddeye gore daha dusuk
yogunlastigi (3 ve 4 agirlikli, 2'ler de mevcut) dikkat cekmektedir.

10 | BoluAbantizzet Baysal Universitesi

IDIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Bilgi Kaynaklari: Universite web sayfasi, resmi yazismalar gibi kaynaklardan memnuniyet
genellikle yuksek olsa da, bazi dusik puanlar mevcuttur. Arkadas cevresi genellikle daha dtsuk
puan almstir.

Diisiik puanlarin yogunlastigi alanlar:

Tarafsizhik ve Seffaflik: Bu maddede 3 ve 4 puanlari yaygin olmakla birlikte, 7 ve 2 gibi dusuk
puan veren katimcilarin da oldugu gortulmektedir.

Burokrasinin Fazla Olmamasi: Bu madde en fazla gesitlilik gosteren ve en disuk puanlarin (1, 2,
3) daha sik goruldugu alanlardan biridir. Bircok paydasin burokrasiden yakindigi anlasiimaktadir.

Paydaslara son soru olarak acik uclu olarak sorulan Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi'nde kendilerini en mutlu eden 3 neden ve en yakindiklan 3 nedene
verilen cevaplar asagidaki sekilde derlenmigtir

“Sizi En Mutlu Eden U¢ Neden” Baslica Temalar:

Konum ve Doga: Universitenin Bolu'da, doga icinde yer almasi, kampusin gizelligi,
huzurlu ortam.

Akademik ve Egitim: KampuUs olanaklari, egitim kalitesi, bazi fakultelerin varligi (6rn. Dis
Hekimligi), gelisime aciklik, bilimsel faaliyetler.

lligkiler ve iletisim: is birligi firsatlar, guler y(iz, ilg, iletisim, etkinlikler, festivaller.

Kurumsal Yapi: Gelisime aciklik, 6grenci odaklilik (bazi yorumlarda), problem ¢ézme hizi
(bazi yorumlarda).

“En Yakindiginiz U¢ Neden” Baslica Temalar:

Biirokrasi ve Yénetim: islemlerin yavashg, birokrasinin fazlalig, yonetimsel sorunlar,
iletisimsizlik, liyakatsizlik iddialari.

Ulasim ve Konum: Sehre uzaklik, ulasim sorunlari, kampus ici trafik.
Tanitim ve imaj: Yetersiz tanitim, uluslararasi taninirlik eksikligi, reklam azlig).

Fiziksel ve Sosyal imkanlar: Sosyal imkanlarin yetersizligi, kantin/yemekhane sorunlari,
bazi altyapi eksiklikleri (6rn. sokak hayvanlari, atistirmalik otomatlari), hastane/klinik
randevu sorunlari.

iletisim ve Seffaflik: iletisim sorunlari, seffaflik eksikligi, idarenin erisilebilir olmamasi.

Diger: Akademisyenlerin sorunlari, kontenjan problemleri, maddi kaynak eksikligi,
guvenlik.

Bu nitel veriler, sayisal puanlarin arkasindaki nedenleri anlamak ve paydaslarin dnceliklerini
gormek agisindan kritik dneme sahiptir. Ornegin, “Biirokrasinin fazla olmamasi” maddesindeki
diisiik puanlar, acik uclu cevaplardaki “biirokrasi” sikayetleriyle dogrudan ortiismektedir.

Kalite Koordinatdrliigii 2024 1 1




IDIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 1. Sorulara gore anket sonuclari
BAIBU 2025 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi Sonuglari (n:36)

Bolu Abant izzet Baysal Universitesine iligkin Belirtilen Konularda Memnuniyet Dereceniz

. - . . . . . YANITLAR ORTALAMA (%)
*Yesil renkler gui¢lii yanlari, kirmizi renk gelismeye acik yonleri temsil etmektedir.
Egitim faaliyetleri 4.28
Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Bilimsel faaliyetleri ve danigsmanlik faaliyetleri 4.06
YANITLAR ORTALAMA (%) Toplumun bilgilendirilmesi 3.99
Beklentilerimizi dikkate almaktadir. 4.26 Sanayi ile is birligi 419
Degisen kosullara uyum saglama konusunda basarihdir. 4.08 Sivil toplum kuruluslanyla is birligi 414
Diger kurumlar ve kamuoyu ile bilgi paylasan; is birligine acik bir kurumdur. 4.39 .
BAIBU Hakkindaki Bilgilere Hangi Kaynaktan Ulasiyorsunuz ve Kullandiginiz Kaynaklarda
BAIBU tarafindan gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler Bolu ili 436 Yer Alan Bilgiler Hakkindaki Degerlendirmeniz Nasildir?
yasamina, imajina ve gelisimine katki saglamaktadir. '
YANITLAR ORTALAMA (%)
Universitenin internet sayfasindan 3.97
BAIBU Yonetimi Resmi yazismalar, toplanti ve ortak calismalar yoluyla 4.06
YANITLAR ORTALAMA (%) Egitimler aracihgiyla 3.89
BAIBU Rektorliigiiniin iletisiminden memnunum. 4.25 Basin ve sosyal medya yoluyla (Twitter, Instagram,vs.) 408
BAiBU Rektoriiniin 6grencilerle olan iligkisini basarili buluyorum. 419 Arkadas cevremden 3.42
BAIBU Rektoriiniin sehrin kamu kurumlariyla olan iligkisini basarili buluyorum. 427
BAIBU Rektoriiniin sehirdeki STK’larla olan iligkisini basarili buluyorum. 411 Bolu Abant izzet Baysal Universitesine Yonelik Asagidaki Kriterlerin Diizeyi Sizce Nedir?

- RTALAMA (%
BAIBU Rektdoriiniin sehirdeki tiiccar, esnaf ve sanayici ile olan iliskisini basarili 419 YANITLAR 0 (%)
buluyorum. ' 4

Paydaslariyla iliskilerinin yeterli oimasi
Universiteyle iligkili sorular ve sorunlar icin BAIBU yonetimine kolaylikla
S 3.97 N N - 4.08
ulasilabilirdir. Kurumsal yé6netim anlayisi ve olumlu kurum imajinin varhgi
BAIBU Y6netimi, paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri ortamlarin 4.95 Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi 383
olusmasini saglamaktadir. ' 4.06
Tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin yeterli oimasi ’
BAIBU Y6netimi, iiniversitenin gelismesi ve taninirh@inin artmasi icin gereken
. - 4.36 .. - 3.61
cabayi gostermektedir. Biirokrasinin fazla olmamasi
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Genel olarak universitenin varligi, konumu, egitim faaliyetleri ve is birligine acikligi gibi konularda
olumlu bir algi hakimken; burokrasi, yonetime ulasilabilirlik, seffaflik, tanitim ve bazi fiziksel/sosyal
imkanlar konularinda belirgin memnuniyetsiziikler ve gelistiriimesi gereken alanlar bulunmaktadir.

Katihmcilarin bireysel cevaplari ve Ozellikle acik uclu yorumlari, Universite yonetiminin iyilestirme
faaliyetlerine odaklanmasi gereken spesifik noktalari (6rnegin, burokratik stireclerin sadelestiriimesi,
iletisim kanallarinin etkinlestiriimesi, tanitim faaliyetlerinin artirimasi, ulagsim sorunlarina ¢6zim
aranmasi) belirlemede onemli bir yol gostericidir. Bu detayl veriler, ortalama puanlarin otesine
gecerek paydags deneyiminin zenginligini ve cegitliligini anlamayi kolaylastirmaktadir.

Tablo 2. Sorulara gore anket sonuclari
BAIBU 2025 Yili Dis Paydas Memnuniyet Anketi Cevaplarindan

DIS PAYDAS

IDIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

MEMNUNIYET ANKETI

2024-2025 Yillarina Gore Karsilastiriimasi

Dis paydas anket sonuclarinin 2024 ile 2025 yillari
arasinda karsilastiriimasi Tablo 3’te 6zetlenmistir.
Sonuclar, 2024 (n=21 katiimci) ve 2025 (n=36 ka-
tihmer) yillariicin ayri ayri sunularak zaman igindeki
degisimi gostermektedir. Degerlendirmeler 1°den
5'e kadar olan bir Likert élgegi Uzerinden yapilmis
olup, tabloda sunulan degerler bu 0Olcekteki orta-
lama puanlari temsil etmektedir. Ylksek puanlar
daha yuksek memnuniyeti gostermektedir.

Tablo 3. Sorulara gore anket sonuglari

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Bu sonuclara gére is birligi konusunda gelisme
oldug@u, sosyal, kultirel ve sportif faaliyetler Bolu
il yasamina, imajina ve gelisimine katki sagladigi,
yonetimin Universitenin gelismesi ve tanmirhginin
artmasi icin gereken cabayl gosterdigi, sanayi is
birligi konusunda memnuniyetin onceki yila gore
artig gosterdigi gorulmektedir. Burokrasinin fazla-
Ilg1 her iki yilda da dile getirilmigtir.

ce e . 2024 YILI 2025 YILI
Cikarimi Yapilan Guglu ve Zayif Yonler ORTALAUA (%) ORTALAA %)
YANITLAR N 36
o . N Beklentilerimizi dikkate almaktadir. 4.33 4.26
GUCLU YONLER GELISMEYE ACIKYONLER
Degisen kosullara uyum saglama konusunda basarildir. 41 4.08
m Diger kurumlar ve kamuoyu ile bilgi paylasan; is Toplumun bilgilendiriimesi
birligine acik bir kurumdur. Diger kurumlar ve kamuoyu ile bilgi paylasan; is birligine acik
.g“ : Tarafsiz ve seffaf bir kurum olmasi 19 v 9! paylasan; Is 9 ’ 4.24 4.39
= BAIBU Yonetimi, Universitenin geligmesi ve tan:- Universiteyle iligkili sorular ve sorunlar igin pirkurameur.
{ggli?mm artmasi igin gereken gabay! gostermek- BAIBU yénetim?ne kolaylikla ula§|labilirdir. BAiBU tarafindan gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler 105 156
. ' . Bolu ili yagamina, imajina ve gelisimine katki saglamaktadir. ' '
BAIBU tarafindan gergeklestirilen sosyal, kiltirel
ve sportif faaliyetler Bolu ili yasamina, imajina ve
elisimine katki saglamaktadir. i1 Vi i it
o = - BAIBU Yaonetimi 2024 YILI 2025 YILI
B BAIBU Rektorligunun iletisiminden memnunum. ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YANITLAR N 36
BAIBU Rektdrliigiiniin iletisiminden memnunum. 4.38 4.25
Paydasglar universitenin giiglii yonleri olarak is birligi, Universitenin gelisimi ve taninirligricin caba gosterildigini, ilin
yasamina, imajina ve gelisimine katkida bulundugunu belirtirken rektorltigun iletisiminden de memnun olduklari BAiIBU Rektoriiniin 6grencilerle olan iliskisini basarili buluyorum. 4.05 419
goOrulmektedir. Bununla birlikte toplum bilgilendirilmesi, yonetime ulasilabilirligi, tarafsiz ve seffaf kurum olmasini L
. " o A~ . BAIBU Rektoriiniin sehrin kamu kurumlariyla olan iliskisini basarili buluyorum. 4.33 4.27
gelismeye acik yon olarak degerlendirmislerdir. : ’ ’
BAIBU Rektdriiniin sehirdeki STK’larla olan iligkisini bagsaril buluyorum. 4.24 411
BAIBU Rektdriiniin sehirdeki tiiccar, esnaf ve sanayici ile olan iligkisini 4.33 419

basarili buluyorum.
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BAIBU Yonetimi 2024 VILI 2025 YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)

YANITLAR N21 N:36

Universiteyle iliskili sorular ve sorunlar icin BAiBU y6netimine 41 3.97

kolaylikla ulasilabilirdir.

BAIBU Yonetimi, paydaslarin goriislerini ifade edebilecekleri 41 4.25
ortamlarin olusmasini saglamaktadir.

BAIBU Y&netimi, iiniversitenin gelismesi ve taninirhginin artmasi 414 4.36
icin gereken cabayi gostermektedir.

Bolu Abant izzet Baysal Universitesine iligkin Belirtilen Konularda Memnuniyet Dereceniz

2024 YILI 2025 YILI

ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)

YANITLAR N N6
Egitim faaliyetleri 414 4.28
Bilimsel faaliyetleri ve danismanlik faaliyetleri 41 4.06
Toplumun bilgilendirilmesi 414 3.99
Sanayi ile is birligi 3.71 419
Sivil toplum kuruluslaryla is birligi 4 4.14

BAIBU Hakkindaki Bilgilere Hangi Kaynaktan Ulasiyorsunuz ve Kullandiginiz Kaynaklarda
Yer Alan Bilgiler Hakkindaki Degerlendirmeniz Nasildir?

2024 YILI 2025 YILI

ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)

YANITLAR N N6
Universitenin internet sayfasindan 4.29 3.97
Resmi yazismalar, toplanti ve ortak calismalar yoluyla 4.33 4.06
Egitimler aracihigiyla 4 3.89
Basin ve sosyal medya yoluyla (Twitter, Instagram,vs.) 4.1 4.08
Arkadas cevremden 3.52 3.42

Bolu Abant izzet Baysal Universitesine Yonelik Asagidaki Kriterlerin Diizeyi Sizce Nedir?

2024 YILI 2025YILI
ORTALAMA (%) ORTALAMA (%)
YANITLAR N a6
Paydaslanyla iliskilerinin yeterli olmasi 4.1 4
Kurumsal y6netim anlayisi ve olumlu kurum imajinin varhgi 4.05 4.08
Tarafsiz ve gseffaf bir kurum olmasi 3.95 3.83
Tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerinin yeterli olmasi 4.1 4.06
Biirokrasinin fazla oimamasi 4.05 3.61

@ ONE CIKAN BULGULAR VE DEGiSIMLER

1. Genel Universite Algisi

Paydas beklentilerini dikkate alma ve degisen kosullara uyum konularinda 2025°te hafif bir diisiis gozlenmektedir.
Ancak, universitenin diger kurumlarla is birligi yapma ve bilgi paylasma algisi 2025°te artrmigtir.

En dikkat cekici artiglardan biri, iniversitenin sosyal, kulturel ve sportif faaliyetlerinin Bolu'ya katkisi konusundaki
memnuniyette yasanmistir.

2. BAIBU Yonetimi Algisi

Rektorluk iletisimi ve Rektorin cesitli paydaslarla (6grenciler, kamu kurumlar, STK’lar, is diinyasi) iliskileri genel olarak
yuksek puanlar alsa da 2024’e kiyasla toplantinin yiin dorduncu ayinda yapiimasi nedeniyle 2025°te bir miktar diists egilimi
gostermektedir.

Yonetime kolay ulasilabilirlik algisi 4 puanin altina diserek (3.97) dikkat cekmektedir.

Buna karsin, yonetimin paydas goruslerine ortam saglama ve Universitenin gelisimi icin caba gosterme algisi 2025°te artig
gostermistir; 0zellikle gelisim cabasi (4. 14°’ten 4.36°ya) onemli bir artig kaydetmistir.

3. Universite Faaliyetlerine iliskin Memnuniyet
Egitim faaliyetleri memnuniyeti hafif bir artrg gostermistir.
Bilimsel ve danismanlik faaliyetleri memnuniyeti duragan kalmigtir.
Toplumun bilgilendirilmesi konusunda memnuniyet diismiig ve 4 puanin altina gerilemistir (3.89).

En carpiciiyilesme, sanayi ile is birligi konusunda yasanmistir; memnuniyet 3. 71°den 4. 19'a yiikselerek dnemli bir sigrama
yapmistir. STK’larla is birligi de hafif bir artis gostermistir.

4, Bilgi Kaynaklari ve Degerlendirmesi

Paydaslarin Gniversite hakkindaki bilgilere ulastigr kaynaklara yonelik memnuniyet genel olarak 2025'te diistis gostermistir.

Ozellikle Universitenin internet sayfasi ve Resmi yazismalar/toplantilar) yoluyla alinan bilgilerdeki memnuniyet azalmigtir.

Basin/sosyal medya ve arkadas cevresi kaynaklar gorece daha dtiglik puanlar almistir.

5. Genel Universite Kriterleri
Paydaslarla iligkilerin yeterliligi ve Tanitim/Halkla iliskiler konularinda hafif diigiisler vardir.
Kurumsal yonetim anlayisi ve imaj algisi ayni diizeyde kalmistir.
Tarafsizlik ve seffaflik algisi digtiktir (3.83).

En belirgin dusus, blrokrasinin azhigr konusunda yasanmistir (4.05°ten 3.61°e). Bu, paydaslarin burokratik stirecleri daha
yavas buldugunu gostermektedir.

IDIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Tablo 3, BAIBU’niin dis paydaslari nezdinde genel olarak olumiu bir algiya sahip oldugunu, 6zellikle tniversitenin
sehre katkisi, gelisim icin gdsterilen caba ve sanayi ile is birligi gibi alanlarda 2025 yilinda belirgin iyilesmeler
kaydettigini gostermektedir. Ancak, yonetime ulasim kolayhgi, toplumun bilgilendirilmesi, internet sitesinin
etkinligi, seffaflik ve 0zellikle burokrasinin azaltilmasi gibi konularda gelistirilmesi gereken alanlar bulunmaktadir.
2025 yilindaki katihmci sayisinin artmasi (n=36), sonuclarin temsil gicunu artirsa da, iki yil arasindaki farklarda

katilimci profilindeki olasi degdisikliklerin de etkisi olabilecedi goz 6nunde bulundurulmalidir.
Bu veriler, (niversitenin stratejik planlama ve iyilestirme faaliyetleri icin Gnemli bir girdi saglamaktadir.

Kalite Koordinatorliigii 2024
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Dis paydaslarimizla yaptigimiz
roportajlariizliemek icin [Utfen
karekodu okutunuz.
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